
Dein Garant für aktive Mobilität

Bewusst anders unterwegs



Rene Wanko
Gebietsleiter

Österreich Ost

#gerneperdu

Wien

0664/ 38 434 53

r.wanko@linexo.com

Kfz Mechaniker, 
Med.Produkteberater, 

seit 8/ 2023 bei 
WERTGARANTIE / linexo

Motorrad, Kampfsport, SV,
Fitness



Martina Scherer 
Regionale Verkaufsleiterin 

Österreich

#gerneperdu

Hüttschlag

0664/ 50 79 607

m.scherer@linexo.com

Jura Studium, 
Verkauf Elektrohandel

seit 1.1.2002 bei 
WERTGARANTIE / linexo

Individualcamping, 
Wandern, Radfahren, Sauna 
Kanufahren, Berge



Biketeam in der Zentrale:

00800 71280 455 (Gratis-Rufnummer)

team@linexo.com

Erreichbar zu Euren Öffnungszeiten 



Wertgarantie Group

Eigenständige Versicherung

Seit 1963 am Markt

7200 Partner

8,4 Millionen Kunden

Hauptsitz Hannover

4200 Schäden am Tag (950.000€)

Über 1300 Mitarbeiter

Deutschland, Österreich, Belgien,
Niederlande, Portugal, Frankreich,
Spanien



Ansprechpartner Vertrieb Versicherung

Verkaufsleiter Fachhandel & Kooperationen
Carsten Feldmann

Key-Account-Manager
Felix Groth

Regionalverkaufsleiter Süd/West
Kai Schauff

Gebietsleiter
David Raulin

Gebietsleiter
Simon Kaiser

Gebietsleiter
Robert Wittmann

Gebietsleiter
Dennis Scheunemann

Regionalverkaufsleiter Österreich
Martina Scherer

Gebietsleiter
René Wanko

Regionalverkaufsleiter Nord/Ost
Matthias Labsch

Gebietsleiter
Fabio Hoffmann

Gebietsleiter
Alexander Grandl

Gebietsleiter
Stephan Knopf

Gebietsleiter
Philipp Nüsse

Gebietsleiter
NN



Aktions-Komplettschutz 2026

Unser Premiumschutz - jetzt noch besser!



Komplettschutz

Neue Bikes

▪ Nicht älter als 6 Monate nach Kauf

▪ Ein Vertrag für Bike, E-Bike & S-Pedelec

▪ Alle Leistungen ab Vertragsbeginn

Leasinganschluss / Gebrauchte Bikes 

▪ Ab dem 7. Monat nach Kauf

▪ Ein Vertrag für Bike, E-Bike & S-Pedelec

▪ 6 Monate Wartezeit bei Verschleißschäden

▪ 12 Monate Wartezeit bei Akkuverschleiß

Aktions-Komplettschutz 2026

Leistungen

Diebstahlschutz

Akkuschutz

Pick-up-Service

Egal…

▪ wie alt
▪ wo gekauft
▪ wo geleast
▪ welcher Hersteller

Das Bike muss sich in einem technisch 
einwandfreien Zustand befinden!



Komplettschutz

Kostenübernahme bei neuen & gebrauchten 
Bikes - oder als Leasingsanschluss.

▪ Fall- & Sturzschäden

▪ Unfallschäden

▪ Feuchtigkeitsschäden

▪ unsachgemäße Handhabung

▪ Elektronik-, Motor- & Steuerungsschäden

▪ Akkuschäden
(Verschleiß ab dem 13. Monat bei gebrauchten Bikes)

▪ Verschleiß (ab dem 7. Monat bei gebrauchten Bikes)

▪ Arbeitslohn & gleichwertige Ersatzteile

▪ Vandalismus

▪ Loses Zubehör (Taschen, Körbe, etc.) bei Sturz,
Vandalismus & Diebstahl in Höhe von 150€

▪ Diebstahlschutz

▪ Pick-up-Service

Leistungen

Aktions-Komplettschutz 2026

Diebstahlschutz

Akkuschutz

Pick-up-Service



Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Teilediebstahl & Raub
▪ Weltweiter Diebstahlschutz bei vorübergehenden Reisen

▪ Erstattung des Kaufpreises ohne Zeitwertabzug

▪ Keine Selbstbeteiligung

▪ GPS - unterstützte Bikes können günstiger geschützt
werden (AirTag & Bikefinder sind erlaubt)

▪ ABUS -Schlösser ab 119,-€UVP vergünstigter Tarif (High Security)

▪ Mechanische Wegfahrsperre (2Lock)

Bedingungen

▪ Bike muss immer an einem festen Gegenstand
angeschlossen sein (nicht bei 2Lock)

▪ Persönliche Anzeige bei der Polizei

▪ Diebstahlmeldung bei linexo

▪ Schloss für Bikes unter 1.000€ mind. 35,00€ (UVP)

▪ Schloss für Bikes ab 1.000€ mind. 59,00€ (UVP)

Komplettschutz

Diebstahlschutz

Aktions-Komplettschutz 2026

Leistungen

Akkuschutz

Pick-up-Service



Kostenübernahme bei Akku-Defekten

▪ Unsachgemäße Handhabung

▪ Feuchtigkeit

▪ Elektronikschäden

▪ Verschleiß (Leistungskapazität unter 60%)

▪ Inkl. Arbeitslohn und Ersatzteile

▪ Bei gebrauchten Bikes - Verschleiß ab dem 13. Monat

▪ Neue Akkus (max. 6. Monate nach Kauf)

Wir tragen das Risiko bei gebrauchten
E-Bikes. Kein Kapazitätstest bei Vertragsabschluss 
notwendig.

Komplettschutz

Akkuschutz

Aktions-Komplettschutz 2026

Leistungen

Diebstahlschutz

Pick-up-Service



Komplettschutz

Im Notfall für dich da: Unser Pick-up-Service

▪ Europaweiter Schutz (24/7)

▪ Ab 3km vom Startort der Tour

▪ Abholung nur an mit Fahrzeug erreichbaren Orten

▪ Pannenhilfe vor Ort oder Rücktransport zum

Ausgangspunkt der Tagestour oder zur nächsten Werkstatt

▪ Inkl. einer Begleitperson und dessen Bike

▪ Nur bei Bike-Defekten (keine Akkuentladung)

▪ Per linexo-App oder telefonisch +49 511 71280 815

Pick-up-Service

Aktions-Komplettschutz 2026

Leistungen

Diebstahlschutz

Akkuschutz



Reparaturschutz 2026

Günstiger Tarif ohne Diebstahlschutz



Reparaturschutz

Reparaturschutz 2026

Leistungen

Reparaturschutz 2026

Neue Bikes

▪ Nicht älter als 6 Monate nach Kauf
▪ Ein Vertrag für Bike, E-Bike & S-Pedelec
▪ Alle Leistungen ab Vertragsbeginn

Egal…

▪ wo gekauft
▪ wo geleast
▪ welcher Hersteller

Das Bike muss sich in einem technisch 
einwandfreien Zustand befinden!



Reparaturschutz

Leistungen

Reparaturschutz 2026

Kostenübernahme bei neuen Bikes.

▪ Fall- & Sturzschäden

▪ Unfallschäden

▪ Feuchtigkeitsschäden

▪ unsachgemäße Handhabung

▪ Elektronik-, Motor- & Steuerungsschäden

▪ Akkuschäden

▪ Verschleiß 

▪ Arbeitslohn & gleichwertige Ersatzteile

▪ Vandalismus

▪ Teilediebstahl

▪ Loses Zubehör (Taschen, Körbe, etc.) bei Sturz,
Vandalismus & Diebstahl in Höhe von 150€

▪ Akkuschutz

▪ Pick-up-Service



Wichtiges zum Aktionskomplettschutz 2026



Wichtiges zum AKS 2026 

Bedingungen

Kostenübernahme bei neuen Bikes.

▪ Kostenübernahme von technischen Defekten

▪ Keine Erstattung von Inspektion, Wartung, reinen 

   Einstellarbeiten ohne Defekt und Schönheitsreparaturen

▪ Keine gewerbliche Nutzung, kein Schutz bei Wettkämpfen

▪ Die Vertragslaufzeit beträgt 12 Monate, aut. max. 3 Jahre

▪ Verlängert sich jeweils um weitere 12 Monate, wenn nicht 1

   Monat vor Ablauf des Versicherungsjahres gekündigt wird

▪ Vertragsbeginn ist immer am 1. des folgenden Monats nach

   Antragsdatum

▪ Leistungsbeginn ist der 1. des folgenden Monats oder mit

   Sofortschutz für einmalig 4€

Ablauf Schadenfall



Wichtiges zum AKS 2026 

Bedingungen

Kostenübernahme bei neuen Bikes.

▪ Keine Erstattung bei Verlust.

▪ Veränderungen oder Reparaturen dürfen grundsätzlich nur 

von einer Fachwerkstatt durchgeführt werden.

▪ Mit der Unterschrift (Antrag) bestätigt der Kunde und der FH 

die Unversehrtheit des Rades (inkl. Verschleiß). 

▪ Keine Erstattung auf Grund von Herstellerempfehlungen 

z.B.: vorsorglicher Austausch von Teilen. 

Präventivmaßnahmen.

▪ Reparable Carbonschäden werden repariert, es besteht 

kein Anspruch auf Rahmentausch seitens des Kunden.

▪ Alle Schäden/ Diebstähle müssen umgehend gemeldet 

werden. 

Ablauf Schadenfall



Wichtiges zum AKS 2026 

Das bedeutet für eure Kunden

▪ Bei einem Defekt kommt der Kunde in die Werkstatt.

▪ Ihr schaut euch diesen Defekt an.

▪ Ihr repariert den Defekt mit gleichwertigen Ersatzteilen.

▪ Der Kunde bekommt sein repariertes Bike zurück.

▪ Der Kunde muss keine Rechnung bezahlen.

▪ Rechnungen immer an den Kunden ausstellen, nie an Linexo. 

Ablauf Schadenfall

Bedingungen



Prämien Aktionskomplettschutz 2026 (Österreich)

Versicherungs
-wert inkl. 
Schloss

bis 500 EUR

bis 1.000 EUR

bis 1.500 EUR

bis 3.000 EUR 

bis 4.000 EUR 

bis 5.000 EUR 

bis 6.000 EUR 

bis 7.500 EUR

bis 10.000 EUR 

bis 12.500 EUR

bis 15.000 EUR 

Reparaturschutz inkl. Akkuschutz
ohne Diebstahl

Monatlicher Beitrag für neue Bikes/
E-Bikes/Pedelecs und Akkus

4,00 Euro (45,-€ jährl.)

6,50 Euro (75,-€ jährl.)

7,50 Euro (85,-€ jährl.)

8,50 Euro (95,-€ jährl.)

10,50 Euro (119,-€ jährl.)

12,50 Euro (149,-€ jährl.)

17,50 Euro (199,-€ jährl.)

20,50 Euro (239,-€ jährl.)

24,50 Euro (289,-€ jährl.)

29,50 Euro (339,-€ jährl.)

33,50 Euro (379,-€ jährl.)

Komplettschutz inkl. Akkuschutz
High Security/GPS

Monatlicher Beitrag für neue Bikes/
E-Bikes/Pedelecs und Akkus 

5,00 Euro (49,-€ jährl.)

7,00 Euro (79,-€ jährl.)

8,00 Euro (89,-€ jährl.)

10,00 Euro (109,-€ jährl.)

12,00 Euro (139,-€ jährl.)

15,00 Euro (169,-€ jährl.)

18,00 Euro (209,-€ jährl.)

21,00 Euro (249,-€ jährl.)

26,00 Euro (299,-€ jährl.)

30,00 Euro (349,-€ jährl.)

34,00 EURO (389,-€ jährl.)

Komplettschutz inkl. Akkuschutz
Leasinganschluss & gebrauchte 

Bikes
Monatlicher Beitrag für neue & 

gebrauchte Bikes/E-
Bikes/Pedelecs und Akkus

6,50 Euro (69,-€ jährl.)

8,50 Euro (99,-€ jährl.)

9,50 Euro (109,-€ jährl.)

11,50 Euro (129,-€ jährl.)

13,50 Euro (159,-€ jährl.)

16,50 Euro (189,-€ jährl.)

19,50 Euro (229,-€ jährl.)

22,50 Euro (269,-€ jährl.)

27,50 Euro (319,-€ jährl.)

31,50 Euro (369,-€ jährl.)

37,50 Euro (409,-€ jährl.)



Wichtiges zum AKS 2026 

Gebrauchtradkomplettschutz:

▪ Wenn der Erstbesitzer einen AKS 2026 abschließen möchte 
(nach Ablauf von 6 Monaten), reicht die Erstkaufrechnung. 

▪ Das Rad wird immer zum tatsächlichen Neukaufpreis 
versichert (auf der Rechnung ersichtlich). 

▪ Hat der Besitzer sein Rad privat gekauft, muss ein privater 
Kaufvertrag vorhanden sein. 

▪ Das Rad wird immer zum tatsächlichen Privatkaufpreis 
versichert (auf dem Kaufvertrag ersichtlich). 

Bedingungen



Leihradschutz

Der perfekte Schutz für Gewerbe-Bikes



Leihradschutz

Leistungen

Bedingungen

▪ Alle Bikes (max. 3 Jahre alt) 

   Achtung: S-Pedelecs ohne Haftpflicht

▪ Fall-/Sturzschäden

▪ Unfallschäden

▪ Vandalismus

▪ Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Teilediebstahl, Raub

▪ Unterschlagung

▪ Weltweiter Diebstahlschutz 

▪ Erstattung des Kaufpreises (Netto) ohne Zeitwertabzug

▪ Keine Selbstbeteiligung

▪ Pick-Up Service

▪ Arbeitslohn und gleichwertige Ersatzteile (Netto)



Bedingungen

Leistungen

Leihradschutz

▪ Bike muss immer an einem festen

Gegenstand angeschlossen sein

▪ Der Mindestkaufpreis des Schlosses

muss bei Bikes 59€ (UVP) betragen.

▪ Persönliche Anzeige bei der Polizei des

Vertragsnehmers/ Mieters

Beitrag:
Bikes bis 5.000€ (Netto) =

 8€ mtl.



Sicherheit vor 
Reparaturkosten

Schnelle Abwicklung

Premium Service vor Ort

Kundenbindung

Ertragssteigerung

Schnelle Abwicklung

Kein Stress mit unzufriedenen 
Kunden

Persönliche Kundenbindung

Honorare & Prämien

Kunde

Unternehmen

Mitarbeiter

Nutzen für alle Beteiligten



linexo Services

Dein Mobilitätspartner - immer für dich da



linexo App - du und dein Bike

Jederzeit sicher und smart unterwegs, mit der
kostenlosen linexo App.

▪ Digitaler Fahrradpass und vieles mehr

▪ Ladestationen & Pick-up-Service

▪ Tacho, Tipps & Trends

▪ Vertragsdaten einsehen

▪ Diebstahl melden

▪ u.v.m.

Herunterladen und durchstarten!

linexo Services

Die linexo-App

Werbemittel

Fachhändlerportal

Askja-Schadenabwicklung

Digitale Lösungen

Warenwirtschafts-Integration

linexo-Akademie



linexo Services Werbe- und Arbeitsmittel für deinen POS.
Anschaulich, lebendig, beratend, funktional und 
informativ.

▪ Beratungskarten

▪ POS Werbemittel

▪ Arbeitsmittel

▪ Social-Media-Vorlagen

▪ Give Aways

▪ Image-Videos

Werbemittelshop

Die linexo-App

Fachhändlerportal

Askja-Schadenabwicklung

Digitale Lösungen

Warenwirtschafts-Integration

linexo-Akademie



▪ Zugang für jeden Mitarbeiter

▪ Vertragseingabe

▪ Kundensuche

▪ Chef-/ Adminzugang zur Auswertung

▪ News & Informationen

▪ Zugang zum Werbemittelshop

▪ Zugang zur Akademie

linexo Services

Fachhändlerportal

Die linexo-App

Werbemittelshop

Askja-Schadenabwicklung

Digitale Lösungen

Warenwirtschafts-Integration

linexo-Akademie

https://id.wertgarantie.com/auth/realms/linexo/protocol/openid-connect/auth?client_id=fhp-bike-gui&redirect_uri=https%3A%2F%2Ffhp.linexo.com%2F&state=91b0375b-232a-4a7c-872d-e70b0707bdfb&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=da609f66-33c8-4b61-b71d-46f4b7c761a5&code_challenge=K6y8yzeZ8rt40JdDtr4cR1eH6m3qfEugBYkYAO9UpLk&code_challenge_method=S256


Ein Schadenportal für
Versicherung

▪ Organisiertes und übersichtliches Dashboard

▪ Einfache Eröffnung eines Schadenfalls

▪ Komplett digitale Abwicklung

▪ Klare Rollen- & Aufgabenverteilung zwischen
Fachhändler, Kunde & linexo Mitarbeiter

▪ Direkte Kommunikation mit Statusupdates

▪ Geringe Wartezeit bis zur Schadenauszahlung

▪ Voreingestellte KVA-Grenzen
Bike = 250€ E-Bike = 350€

linexo Services

Askja-Schadenabwicklung

Die linexo-App

Werbemittelshop

Fachhändlerportal

Digitale Lösungen

Warenwirtschafts-Integration

linexo-Akademie



Transparenz auf deiner Webseite

Site Connect - ein Tarifrechner für maximale Transparenz.
Tarife direkt auf der Website berechnen und mit wenigen
Klicks abschließen.

linexo Services

Digitale Lösungen

Die linexo-App

Werbemittelshop

Fachhändlerportal

Askja-Schadenabwicklung

Warenwirtschafts-Integration

linexo-Akademie

▪ Tarife berechnen - direkt auf deiner Website
Deine Kunden können einfach Tarife vergleichen, ohne 
Absprung.

▪ Leichte Integration
Ein Code-Snippet - dein Schlüssel zum Erfolg.

▪ Auf der sicheren Seite
Rechtssicherer Antragsprozess.

▪ Perfekte Kundenbindung

▪ E-Mail-Signatur & Social Media

▪ Implementierung QR – Code auf Rechnungen und 
Werbemittel



Versicherungsanträge mit nur wenigen Klicks – durch
einfache und schnelle Integration in dein
Warenwirtschaftssystem.

Deine Vorteile mit den linexo Schnittstellen

▪ Schnell zum Ziel
Nur ein paar Klicks bis zur Ziellinie.

▪ System denkt mit
Deine Daten aus dem Verkauf werden
direkt übernommen.

▪ Auf der sicheren Seite

Rechtssicherer Antragsprozess.

linexo Services

Warenwirtschafts-Integration

Die linexo-App

Werbemittelshop

Fachhändlerportal

Askja-Schadenabwicklung

Digitale Lösungen

linexo-Akademie



Lerne die linexo Produktwelt kennen und bringe Dein
Business vorwärts. Mit der linexo Akademie bist Du
dafür bestens ausgerüstet.

linexo Services

linexo-Akademie

Die linexo-App

Werbemittelshop

Fachhändlerportal

Askja-Schadenabwicklung

Digitale Lösungen

Warenwirtschafts-Integration

▪ Produktschulungen

▪ Abwicklungsprozesse

▪ Zertifikate & Auszeichnungen



Warum ausgerechnet linexo?

▪ Über 25 Jahre Erfahrung im
Geschäftsbereich Bike

▪ Schnelle & unkomplizierte Abwicklung

▪ Persönliche telefonische Erreichbarkeit

▪ Maßgeschneiderte Trainingskonzepte

▪ Motivierte Mitarbeiter

▪ Sehr hohe Kundenzufriedenheit



Feedbackrunde

Welche Fragen oder Anregungen habt ihr noch?



Produktinformationen zum neuen 
Aktion´s Komplettschutz 2026

 



Vielen Dank für eure Aufmerksamkeit !
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