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linexo by WERTGARANTIE ...

= Konzern fiir Versicherungen

= Seit 1963 am deutschen Markt

= Uber 7 Millionen Kunden in Europa
= Uber 7.500 aktive Partner

= Mehr als 4.000 Schaden pro Tag
im Wert von tGber 910.000 Euro

= Aktiv in Deutschland, Osterreich,
Belgien, Niederlande, Frankreich und
Spanien
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linexo by WERTGARANTIE ...

Geschaftsbereich Bike:

= Rund 200.000 Neuvertrage

= Uber 250.000 Schiden von rund
48.000.000 Euro

= Mehr als 1.800 aktive Fachhandler mit
3.900 Aktivpartner
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Unser neues Produkt!



Unser Produkt | linexo Komplettschutz Bike

Du féhrst. linexo regelt. linexo

Mit linexo bleibst du einfach in Bewegung: Damit du schnell VACHEA AT
wieder mobil bist, Ubemehmen wir die Reparaturkosten.

Antrieb
=== (Kette + Motor +
. Kassette)

Rundum-Service fiir dein Bike:

v Fall-/Sturzschaden

v Unfallschaden

v UnsachgeméRe Handhabung

v Elektronikschaden

v Verschleif} (ab dem 7. Monat
fur gebrauchte Bikes)

v Vandalismus

v Feuchtigkeit

v Akkuschutz inklusive
Verschleifschutz (ab 13. Monat)

v Diebstahlschutz

23.01.2025

v Teilediebstahlschutz

v Arbeitslohn und Ersatzteile
v Motorschutz

v Pick-up-Service

Dein Akku ist ganz sicher mit uns.

v Separat abschlieBbarer
Akkuschutz fur alle E-Bikes/
Pedelecs mit neuem Akku

v VerschleifRschutz (ab 13. Monat)

Fachhandelstreue starken
Bewdhrtes anpassen

Neues entdecken
Marktentwicklung beriicksichtigen
Digital entwickeln

Flexibilitat steigern

Verstandnis unterstiitzen

Personal ausbauen

lineXo
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Unser Produkt | linexo Komplettschutz Bike
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Garantie-Urkunde
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linexo
Komplettschutz Bike

auchte

7| 23.01.2025

Grundsatzlich unterscheiden wir neue von gebrauchten Bikes:

Neue Bikes (nicht dlter als 6 Monate nach Kauf).
Gebrauchte Bikes (alter als 6 Monate nach Kauf).
S-Pedelecs ohne Haftpflicht

Egal...

= wiealt.
= wo gekauft.

= welcher Hersteller.

Bitte beachten:

= Das Bike darf in keinem reparaturbedurftigen Zustand sein.

lineXo

by WERTGARANTIE




Unser Produkt | linexo Komplettschutz Bike

8 |

Garantie-Urkunde

linexo

Komplettschutz Bike

fUr neue und gebrauchte

Fahrrader und E-Bikes/

23.01.2025

Pedelecs

Kosteniibernahme bei neuen / gebrauchten Bikes:

Fall-/Sturzschaden

Unfallschaden

Feuchtigkeitsschaden

unsachgemalRe Handhabung

Elektronik-, Motor- und Steuerungsschaden

Akkuschaden (Verscheill ab dem 13. Monat bei gebrauchten Bikes)
Verschleill (ab dem 7. Monat bei gebrauchten Bikes)

Arbeitslohn und gleichwertige Ersatzteile

Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Teilediebstahl, Raub

Vandalismus

Zubehor (Taschen, Korbe, etc.) bei Sturz, Vandalismus & DS in H6he von 150,-

lineXo

by WERTGARANTIE



Unser Produkt | linexo Komplettschutz Bike

Kostenlbernahme bei Akku-Defekten:

unsachgemaRe Handhabung

= Feuchtigkeit

= Elektronikschaden
= Verschleil®

= |nkl. Arbeitslohn und Ersatzteile

Garantie-Urkunde

linexo

Komplettschutz Bike Info:
fUr neue und gebrauchte

FahrrGder und E-Bikes/Pedelecs

Der Akku gilt als verschlissen,
wenn die Leistungskapazitat unter 60 % liegt.

9| 23.01.2025 Iine)zo
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Unser Produkt | linexo Komplettschutz Bike

Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Teilediebstahl & Raub:

=  Weltweiter Diebstahlschutz bei voriibergehenden Reisen
= Erstattung des Kaufpreises ohne Zeitwertabzug
= Keine Selbstbeteiligung bei neuen E-Bikes/Pedelecs

= GPS — unterstltzte Bikes konnen glinstiger geschiitzt werden

Bedingungen:

Garantie-Urkunde

:igz;enschutz e = Das Bike muss immer an einem festen Gegenstand angeschlossen sein.
B g = Der Mindestkaufpreis des Schlosses muss bei Bikes Giber 500 Euro

49 Euro (UVP) betragen und bei Bikes unter 500 Euro mindestens

29 Euro.

= Personliche Anzeige bei der Polizei

°
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Pick-Up-Service| linexo Komplettschutz Bike

= Gilt fur Fahrrader, E-Bikes/Pedelecs und S-Pedelecs

= Pannenhilfe vor Ort

= Ab 3 Kilometer vom Startort der Tour

= Rucktransport zum Ausgangspunkt der Tagestour oder zur nachsten Werkstatt
= Abholung nur an mit Fahrzeugen erreichbaren Orten

= |nkl. einer Begleitperson und dessen Bike

= Giltig in Deutschland, Osterreich und im européischen Ausland

= Nur bei Bike-Defekten (keine Akkuentladung)

= Servicenummer: +49 511 71280 815

11| 23.01.2025
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linexo App — Das digitale Multitool fiir alle!

Bereits mehr als 120.000 Kunden setzten aktiv auf die Services und Funktionen der kostenlosen linexo App. Neben klassischen

Versicherungsfunktionen tGberzeugt die App mit vielen weiteren niitzlichen Features rund ums Rad.

12 |

Zentrale Daten: Dein Digitaler Fahrradpass mit allen wichtigen Daten, Fotos und Dokumenten zum Fahrrad oder E-Bike. So

hast du im Falle eines Schadens oder Diebstahl alle relevanten Fakten sofort zur Hand.

Einfacher Kontakt: Egal ob per Chat, Telefon oder E-Mail. Uber die App erreichst du wichtige Ansprechpartner sofort. Und

auch die passende Werkstatt ist nur eine Suche entfernt.

Schnelle Hilfe: Egal ob Fachhindler, E-Bike-Ladestation oder Schlauchomat. Uber den integrierten Service-Finder l3sst sich

fiir (fasst) jede Herausforderung eine Losung finden.

Sicher unterwegs: Mit der App lassen sich alle Fahrten aufzeichnen und der Pick-up-Service hilft dir im Falle einer Panne

direkt und unkompliziert weiter.
Schadenmeldung und Kommunikation zum Kunden tiber App - inklusive der Einbindung von ASKJA.

p.
Pick-Up fiir 6 Monate nach Registrierung inkludiert. ICk~Up

JetZt JETZT BEI 4 Ladeni
kostenlos - EeegHlrEy;

downloaden!

23.01.2025

linexo

Werde jetzt Teil
von linexo

Tracke deine Touren

Erfahre neue Ziele

Hab alle Daten zu deinen

Bikes immer griffbereit

Die Nutzung ist fur dich

kostenlos

Login mit Vertragsdaten

C

Login mit E-Mail

)

lineXo
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Anpassungen auf einem Blick linexo KS 2025

Kinderanhanger konnen geschutzt
werden.

Ubernahme der Beitrage durch FH fiir
12, 24, 36, 48 Monate
(Sorglospaket, Finanzierung, etc.).

S-Pedelecs konnen ohne Haftpflicht mit
geschutzt werden.

Pick-up ohne Vertrag fur 6 Monate

ORONORS

13| 23.01.2025

ORORORS

GPS-Tracking in eigener Beitragstabelle.

Zubehor ist mit inkludiert bis zu einem
Hochstwert von 150,-€ bei Sturz
Vandalismus und DS.

Schlosspreis bei Bikes bis 500,-€ bei 29,-€.

Sofortschutz fiur 4,-€

lineXo

by WERTGARANTIE




linexo Komplettschutz Bike | Pramientibersicht AT

Kaufpreis/ Komplettschutz inkl. Komplettschutz inkl. Komplettschutz inkl.

Versicherungswert Akkuschutz Akkuschutz Akkuschutz mit GPS

inklusive Schloss (fiir neue Fahrrader und fiir (fur gebrauchte Fahrrader/E- | (fiir neue Fahrréder und fiir
neue E-Bikes/Pedelecs mit Bikes/Pedelecs und Akkus) neue E-Bikes/Pedelecs mit

neuen Akkus) Jahrespramie Monatlicher Beitrag pro
(12 Monate) pro Fahrrad/E- Fahrrad/E-Bike/Pedelec
Bike/Pedelec

is 500 ur 69 uro

bis 1.000 Euro 99 Euro 12 Euro

is 1500 uro 109 ur

bis 3000 Euro 129 Euro 15 Euro 109 Euro

bis 4.000 Euro 159Euro 139 Euro

bis 5.000 Euro 189 Euro 25 Euro 169 Euro

bis 7.500 Euro 269 Euro 40 Euro 249 Euro

319 o 25960

bis 12.500 Euro 369 Euro 55 Euro 349 Euro

bis 6.000 Euro

bis 10.000 Euro

bis 15.000 Euro 409 Euro 389 Euro

°
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Das Fachhandlerportal

o
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Das Fachhandlerportal | Registrierung und Login

partner.linexo.at

FACHHANDLERPORTAL Registrierung und Login Uber

. . wertgarantie.de oder direkt auf
Login fur Partner partner.linexo.at

lhre Anmeldung

Zugangsdaten erhalten Sie vom
linexo-Team

Aktivpartnernummer @

Passwort =

Login unter Eingabe lhrer

.
Aktivpartnernummer und lhres

Passworts

°
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Das Fachhandlerportal | Startseite

[ ] -
Ilne)I' Fachhéndlerporta Ubersicht  Antrdge  Askja  Vertrage O @ Plhrl.up?.\..-‘\lfnh.lgemufh. 1188740

by WERTGARANTIE

Aktivpartnernumme; 8836

(‘?S 25 Jahre Bike - jeden Monat ein never Gewinn! Jetzt teilnehmen

Dienstag, 9. Juli

Hey, Philipp Wohlgemuth

Neu seit 25 Jahren

Gemeinsam vorwdarts: Versicherung und
Dienstrad-Leasing fair und aus einer Hand.

Aktuelles (&)

03.07.2024 Aus WERTGARANTIE wird
@ Aus WERTGARANTIE wird linexo linexo by WERTGARANTIE.

Hey, es gibt News fir dich: linexo ist ab sofort die neue Bike-

31.05.2024 Marke von WERTGARANTIE und dein verldsslicher Partner bei allen

Fragen der aktiven Mobilitat. Das Gute? Deine Vereinbarungen

Tanke jeden Morgen -
und Konditionen bleiben unverandert. Noch besser? Du bekommst
maBgeschneiderte Leistungen ven Versicherung bis Leasing und bist

24 042024 Teil eines starken regionalen Netzwerks. Willkommen auf dem Weg!

MNeue Funktion Vertragssuche und Raddaten dndern

Neu seit 25 Jahren

°
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Antragsabwicklung uiber FHP, WAWI & App

[ )
line>o
by WERTGARANTIE



Antragsabwicklung tiber FHP oder WAWI | Vorteile fiir den Fachhandel

Komplett digitale Abwicklung tber Komplette Transparenz fir alle Beteiligten
unser Fachhandelsportal, oder lGber uber den gesamten Antragsprozess

dein Warenwirtschaftssystem (falls
vorhanden)

Einfache Abwicklung eines Antrages durch 9rgan|5|ertes R
. : : uber abgeschlossene und
den Fachhandler, mit wenigen Angaben ) _ .
zwischengespeichert Antrage

Garantieurkunden werden uber die
regionale Verkaufsleitung abgerufen

°
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Antragsabwicklung liber das Fachhandlerportal

. .
" & E e el larm e - . . ) \ R Philipp Wohlgemuth
I Ine (N rachhandlerporta Ubersicht Antrage ASKJa verirage O\ @ Aktivpartnernummer: 1188369
by WERTGARANTIE ernummer: 118834

Antrdge

) &b

Komplettschutz Bike 2023 Leihradschutz (Bike & E-Bike/Pedelec)

Noch nicht eingereicht

Kunde Bike-Art Bike Gespeichert am Aktionen

Max Miller Bike KOMPLETTSCHUTZ BIKE 2023 AT 05.07.2024,11:33:53 ,‘ i

Der Navigationspunkt ,,Antrage” fiihrt zu den Antragsstrecken

°
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Antragsabwicklung | Mit und ohne Kunde

Bearbeite hier den Antrag: Komplettschutz Bike 2023

© Duméchtest einen Antrag fir gebrauchte Bikes erfassen? Orientiere dich daran: Versicherungswerttabelle.

[ [
a4 Rl A
Erfasse den Antrag zusammen mit dem Kunden. Erfasse die Daten anhand der
ausgefillten Antragsurkunde.
Erfasse den Antrag zusammen mit dem Kunden, wenn keine
ausgefillte und unterschriebene Garantie-Urkunde vorliegt. Es liegt eine ausgefillte und unterschriebene Garantie-

Urkunde mit folgender Antragskennung vor:
Antrog mit Kunde GU WG LX AT KS BIKE 07... v

Antrag ohne Kunde

21| 23.01.2025

In der Antragserfassung ist die E-Mail-
Adresse ein Pflichtfeld.

Sollte der Kunde keine E-Mail-Adresse
haben tragen Sie bitte Folgendes ein:

kundehatkeineemailadresse@linexo.com

lineXo

by WERTGARANTIE




Die Schadenabwicklung:
So einfach wie nie zuvor!

o
22| 23.01.2025 Ilne):o
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Schadenabwicklung Askja | Vorteile fiir den Fachhandel

Komplett digitale Abwicklung tber

das Schadenportal Askja

Klare Rollen- und Aufgabenverteilung
zwischen Fachhandler, Kunde und linexo
Mitarbeiter

Einfache Eroffnung eines Schadenfalls
@ durch Fachhandler mit wenigen Angaben

23| 23.01.2025

9
9

Komplette Transparenz fiir alle Beteiligten
uber den gesamten Prozess dank
ubersichtlicher Timeline je Schadenfall

Organisiertes Dashboard mit Ubersicht,
welche Falle in Bearbeitung sind und in
welchen ein To-Do des Fachhandlers
notwendig ist

Direkte Kommunikation iber Kommentar-
und Ruckfrageoption sowie Statusupdates
per E-Mail-Benachrichtigung, wenn
gewunscht

lineXo

by WERTGARANTIE



Die Schadenabwicklung | Der Prozess

S22,
Kunde geht mit Defekt zum

Fachhédndler Fossos=ososood I?ieb_stahl/ -------------- .
Teilediebstahl

@@ //\‘ " € Einlreichen de;r Genehmigung
Kostenvoranschlag Unterlagen, Priifung N
Kundensucheim |  ____ | | (KVA) und Kommunikation an ﬁr\:fﬁ:\ﬁ:‘jler
Fachhandlerportal i Uber Askja '
: | Reparaturkosten :
; ! iber 250/350 €* ! @
E *Hinweis zu den KVA-Grenzen: Die im Durchfiihrung der \J
: Prozess beschriebenen Grenzen gelten e, Bl e s
_____ E nur bei Einreichung tiber das Unterlage’n oder Verkauf
. ! Fachhandlerportal. Ansonsten gilt 150 . . .
Bike-Daten linexo Schutz | Euro fiir Fahrrader und 250 Euro fiir E- SliEs R BIEs s
abrufen vorhanden i Bikes/Pedelecs S
Ermittlung der E //\\ / SrciEhen der I
repartutosten || [E0A L] oiekee Reparaur [ | Uniotagen ot [
Fachhandler Reparaturkosten tiber Askja A LT S
unter 250/350 €*

°
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Die Schadenabwicklung | Schadenmeldung Fachhandlerportal

25 |

Digitale Meldemoglichkeit fir Reparaturrechnungen,
Kostenvoranschlage oder Diebstahlschaden tber das
Fachhandlerportal

Im Fachhandlerportal wird nach dem Vertrag gesucht, zu
dem ein Schaden gemeldet werden soll

Vom Fachhandlerportal erfolgt ein Absprung zur digitalen
Schadenmeldestrecke , Askja“ (siehe Bild)

Uber Askja eingereichte Schiaden kénnen schneller und
unkomplizierter bearbeitet werden

Auch die Kommunikation mit dem linexo-Team lber Askja
ist schneller und findet direkt am Schaden statt

23.01.2025

L3
linex»

Vertragssuche

Suchergebnis

lineXo
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Die Schadenabwicklung

Reparaturmeldung einreichen

26 |

Wurde im Fachhandlerportal auf ,,Schaden melden®
geklickt, erfolgt der Absprung in die
Reparaturmeldestrecke von Askja

Im Reparaturmeldeformular muss zunachst ausgewahlt
werden, ob eine Rechnung oder ein Kostenvoranschlag
eingereicht wird (die folgenden Schritte sind im
Rechnungs- und KVA-Fall identisch)

AnschlielSend mussen lediglich die Schadenursache, das
Schadendatum sowie Rechnungs- /KVA- Betrag, -datum
und —nummer angegeben werden

Nun muss noch die Rechnung/der KVA hochgeladen
werden, bevor die Reparaturmeldung Gbermittelt
werden kann

23.01.2025

Reparatur melden

Was méchtest du einreichen?

Die Grenze fiir Kostenvoranschlége liegt fir ein E-Bike bei 350,00 €, fur normale Fahi

© Rechrung Kestenveranschiag

Angaben zum Schaden
Schadenursache (Mehrfachnennung méglich:

Bifte auswahlen

Rahmennummer und Inspektion

h bestatige, dass die Rahmennummer WOW4I294PSHR mit der Rahmennummer des E-Bikes/Fahrrads Ubereinstimmt

rrdder bei 250,00 €

ft.mm.jjjj

lineXo
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Die Schadenabwicklung | Riickfragen

Es besteht zu jedem Zeitpunkt die

Moglichkeit eine Rickfrage zu stellen

Auf diese Weise muss keine E-Mail Eswurdeelne Ruckfrage durch den Fachhéndler an linexo gestellt - Es wird auf eine
geschrieben werden. Die Frage wird direkt :Th:gdw:;m
auf der Timeline des Schadens angezeigt \ e ter e e o ot 4 o e Kot ot o S
und kann hier vom Sachbearbeiter deniinexo Team
schneller gesehen und beantwortet oekirage
werden s e sine wichfge Rocirage?
VAntverten

@ Lukas Wenzel (linexo) 0907 2024-12:23 Uhr

In der Tat! Das ist eine sehr wichtfige Ruckfrage!

m Rickfrage schlieBen

°
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Die Schadenabwicklung | Das Dashboard

Willkemmen, Max Mustermann

Schnellzugriff

Uber das Dashboard kannst Du direkt auf die
wichtigsten Funktionen von Askja zugreifen

Schadensuche Diebstahl ibernehmen
Q K=
Um die die Funktionen nutzen zu kdénnen

musst Du blol8 auf die entsprechende Schadendbersich S UV
SChaIthaChe kIICken Alle Schéden ‘ Offene Schiden ‘ Bearbeitung erforderlich
. 21 12 3
In der Liste auf dem Dashboard werden
direkt Gbersichtlich die Schaden angezeigt, in N
edrpel ung errorderlic Filtern nach: Alle Aufgaben s

denen offene To-Do‘s auf Dich warten (bspw.
eine Ruckfrage bea ntworten’ eine Rechnung SCHADENNUMMER EINGANG ANDERUNG NAMEITYR PRDDLKT."VERTHAG. AUFGABE.N.:.
einreichen, neue Fahrraddaten erfassen ' . - o

T:01Unr T:05 Uhr E-Individual-Fahrrad

10.07 2024 10.07.2024 Komplettschutz Rad 2018 VorB Neue Fahrraddaten erfassen
u SW ) 13:24 Uhr 13:26 Uhr Trekking-Bike
° 10.07.2024 10.07.2024 s Komplettschutz Red 2018 VarB Neue Fahrraddaten erfassen
13:28Uhr 14:23 Ubr City-Bike =
1
Kontakt | Datenschutzerkl Irnps

°
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Die Diebstahlabwicklung:

o
29| 23.01.2025 Ilne):o
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Die Diebstahlabwicklung | Der Prozess

30 |

=)
23

Kunde meldet Diebstahl beim Fachhandler

Kundensuche im
Fachhandlerportal

Y

linexo Schutz
vorhanden

23.01.2025

ASKIA

®

Kunde fullt
Diebstahlbericht in
Askja selbst aus und
|adt die polizeiliche
Anzeigebescheinigung
hoch

®
Kunde erhalt E-Mail
mit Hinweis auf zu

erganzende
Angaben in Askja

Q

Uberpriifung auf
Vollstandigkeit
durch linexo

5

Kunde und
Fachhandler
erhalten
Genehmigung von
linexo

Fachhandler meldet
Diebstahl an linexo
Uber Askja

'
Kunde geht mit

Genehmigung zu
seinem Fachhandler
und sucht sich
neues Bike aus

Fachhandler ladt die
Rechnung im
Diebstahlvorgang hoch
und bekommt
Neukaufbeteiligung
ausgezahlt

=

lineXo
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Die Diebstahlabwicklung | Diebstahimeldung im FHP

Die Diebstahlmeldung erfolgt genau wie linexo e Bk g v e B
die Schadenmeldung im Reparaturfall:

Vertragssuche

Im Fachhandlerportal wird nach dem
Vertrag gesucht, zu dem ein Diebstahl
gemeldet werden soll

Vom Fachhindlerportal erfolgt ein <
Absprung zur digitalen
Diebstahlmeldestrecke , Askja“ (siehe Bild)

Suchergebnis

Uber Askja eingereichte Diebstihle

konnen schneller und unkomplizierter 1 U o S
bearbeitet werden :

Auch die Kommunikation mit dem linexo- Bih-Doten éndern

Team Uber Askja ist schneller und findet

direkt am Diebstahlfall statt Schoden melden

Diebstahl melden

°
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Die Diebstahlabwicklung | Anlage eines Diebstahls in Askja

Diebstahlmeldung tUber Fachhandler in Askja
mit minimalem Aufwand

Lediglich Diebstahldatum und E-Mail-Adresse
des Kunden mussen hinterlegt werden

Optional konnen auch Dokumente des
Kunden, bspw. Bilder vom Diebstahlort oder
eine polizeiliche Anzeigebescheinigung,
hochgeladen werden

Liegt die polizeiliche Anzeigebescheinigung
nicht vor, kann diese zu einem spateren
Zeitpunkt (auch vom Kunden) hochgeladen
werden

32| 23.01.2025

Diebstahlmeldung

@ Dubefindest dich gerade in der Meldestrecke fir Komplettdiebstahle. Die Meldung fur Teilediebstahle und Viandal

Reparaturmeldung. Zur Reparaturmeldung springen

Bitte gib das Diebstahldatum an

Diebstahldatum
. mm i

Bitte iiberpriife die E-Mail-Adresse des Kunden

Hinterlegte E-Mail-Adresse

Bescheinigung iiber die Erstattung einer Anzeige @

ing ber die Erstattung einer Anzeige hocladen (falls nicht verfugbar, kann der Kunde sie nachreichen

ismusschéden téatigst du bitte Uber unsere

lineXo
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Die Diebstahlabwicklung | Timeline eines Diebstahls

Wie auch schon im Reparaturfall, wird nachdem ein Diebstahlmeldung: *
Diebstahl gemeldet wurde eine Timeline erstellt, Wortetcuf Kunds
auf der der Diebstahlschaden und alle weiteren
Informationen transparent dargestellt werden zeteide  Vorschoden
Nachdem ein Diebstahl gemeldet wurde, gibt es fur
Euch als Fachhandler erstmal nichts zutun
In dem gelben Feld am Oberen Ende der Timellne ISt :Dlel;s;ukl\meldung durch Fachhéndler eingegangen - Warten auf Diebstahlbericht durch i::hu:ne::::j:m‘
ersichtlich, welche Rolle als nachstes etwas tun Kunden
m u SS Hey, Rahmennummer

. . . . r habt uns einen Diebstahlschaden eures Kunden gemeldet - vielen Dank dafir. Vertragsbeginn
—> In dem Beispiel auf dem Bild wird darauf S ]
gewartet, dass der Kunde den Diebstahlbericht e P omen bensfmp e eiogenom nden St shernoch s & Dokumente
ausfullt (SO”te der Kunde noch nicht im Alle aktuellen Informationen und alle Details zu dem Diebstahlschaden findef ihr in der Statusobersicht. " Fefumend
Kundenportal registriert sein, erhalt er einen ekt gut & e schanen Tog Fahrraddaten
Registrierungslink per E-Mail) et oo T Vertragedeten
Wenn der Kunde den Diebstahlbericht ausgefullt S Meldedaten
hat, wird der Fall vom linexo-Team geprift. Das Comdendaton
Ergebnis der Prifung wird per Status auf der E-Mail-Acresse es Kunden
Timeline und, entsprechend den Einstellungen, , Fachhéndierdaten
auch per E-Mail mitgeteilt et
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Woartet auf Fachhandler oder Kunde

Wurde die Diebstahlibernahme durch linexo i e
genehmigt, sucht der Kunde sich ein neues
Bike aus

10.072024-15:58 Uhr Schadendaten
Diebstahl durch linexo genehmigt - warten auf neve Fahrraddaten Beurteilung

Die neuen Bikedaten inkl. Neukaufrechnung —

muissen anschlieRend entweder vom Kunden Mmoo

So geht es jetzt weiter

selbst oder vom Fachhandler tiber das
entsprechende Formular erfasst werden

Vertragsdaten
Mach's gut & einen schinen Tag! Meldedaten
Kundendaten

Genehmigter Betrag: Fachhéndlerdaten

3.000,00€
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Nachdem die neuen Bikedaten
eingereicht und von linexo gepruft
wurden, wird die Diebstahlersatzleistung
ausgezahlt und an den Fachhandler oder
den Kunden ausgezahlt (je nach
Einstellung)

Es wird ein letzter Status auf der
Timeline erstellt und der Schaden wird
geschlossen

23.01.2025

Diebstahimeldung: = Y

Geschlossen

Zeitleiste Vorschaden 1

+ Riickfrage stellen

10.07.2024-16:11 Uhr

Neukaufbeteiligung ausgezahlt - Schaden geschlossen

gute Neuvigkeiten fir die garantierte Mobilitat eures Kunden : Die Kosten sind bezahli!
Die Leistung von 3.000,00 € haben wir heute auf euer Kento Uberwiesen
Macht's gut & einen schénen Tag!

Ever linexo Team

Ausgezahlter Betrag: Neuer Versicherungswert:

3.000,00€ 3.000,00€

Schadendaten

Beurteilung

Genehmigt

Versicherungswert/Kaufpreis
426300€

Rahmennummer

Akkunummer

Vertragsbeginn
01.09.2020
Zahlungsempféanger

achhandler

Dokumente
= Pol. Anzeige pdf

lineXo

by WERTGARANTIE




finex

byw ERTGARANTIE

Welche Fragen und Anregungen konnen wir
dazu beantworten?
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