Damit du in
die richtige
Richtung lenkst:

Dein Handout zum linexo Produkttraining



Deine Kunden bleiben
in Bewegung!

Das garantiert linexo mit dem Komplettschutz Bike.

Komplettschutz fiir:

v Neue Bikes (bis 6 Monate)

v Gebrauchte Bikes (dlter als 6 Monate)

v Bike darf in keinem reparaturbedurftigen Zustand sein
v Egal wo gekauft

v Egal welcher Hersteller

Damit dein Kunde schnell wieder mobil

ist, ibernehmen wir die Reparaturkosten:
Fall-/Sturzschaden

Unfallschaden

unsachgemafle Handhabung

Vandalismus

Elektronikschaden

Akkuschaden

Feuchtigkeit

VerschleiB (ab 7. Monat flr gebrauchte Bikes)
Akkuschutz inklusive VerschleiBschutz (ab 13. Monat)
Arbeitslohn und Ersatzteile

Diebstahlschutz

Teilediebstahlschutz

Pick-up-Service

AN O e e e N N N N N NN



Details:

v
4

v

X

Max. Versicherungswert: 15.000 Euro
Entschadigungsleistung bis max. 15.000 Euro

je Schadenfall

Akkuschutz separat buchbar (Zahlweise monatlich,
vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich)

Im Akkuschutz: Schéaden durch Verschleil3, Abnutzung,
Alterung ab dem 13. Monat nach Vertragsbeginn
Schlosspreis muss mindestens 29 Euro betragen. Ab
einem Versicherungswert Uber 500 Euro muss das Schloss
mindestens 49 Euro kosten.

Egal welcher Schlosshersteller

Bei neuen Bikes nur jahrliche Zahlweise moglich

Bei gebrauchten Bike ist die Zahlweise monatlich,
vierteljahrlich, halbjahrlich und jahrlich moglich.



So bleiben deine
Kunden in der Spur:

Wahle den passenden Beitrag.

linexo Komplettschutz Bike inkl. Akkuschutz

fur neue Bikes far neue Bikes far
(mit neuen (mit neuen Akkus) gebrauchte
Kaufpreis/ Akkus) Jahres- Jahrespramie Bikes (und Akkus)
Versicherungswert  beitrag (12 Mo- (12 Monate) Monatsbeitrag

inkl. Schloss nate) pro Bike pro Bike mit GPS pro Bike
bis 500 Euro 69 Euro 49 Euro 11 Euro

bis 1.000 Euro 99 Euro 69 Euro 12 Euro

bis 1.500 Euro 109 Euro 89 Euro 14 Euro

bis 3.000 Euro 129 Euro 99 Euro 15 Euro

bis 4.000 Euro 159 Euro 109 Euro 20 Euro

bis 5.000 Euro 189 Euro 169 Euro 25 Euro

bis 6.000 Euro 229 Euro 209 Euro 30 Euro

bis 7.500 Euro 269 Euro 249 Euro 40 Euro

bis 10.000 Euro 319 Euro 299 Euro 50 Euro

bis 12.500 Euro 369 Euro 349 Euro 55 Euro

bis 15.000 Euro 409 Euro 389 Euro 60 Euro




Vertragsbeginn vs.
Leistungsbeginn

Antragsdatum

15.01.2025

Der Vertrag beginnt
am 1. des néchsten
Monats. Alternativ
einfach den Sofort-
schutz fiir einmalig
4 € aktivieren und
bereits ab Antrags-
datum von allen
Leistungen profitie-
ren

)

1. Vertragsmonat

Vertragsbeginn =
Leistungsbeginn.

Der Vertrag startet
zum ersten eines
Monats und du
profitierst dank der
Reparaturkosten-
ubernahme

)

o

7. Vertragsmonat

Ab dem 7. Vertrags-
monat werden Ver-
schleiBschdden von
gebrauchten Bikes
ubernommen



Fahr besser mit linexo

Jetzt Partner werden!

Registriere dich einfach auf
partner.linexo.at und komm mit
auf den Weg. Du erhdltst deine
Zugangsdaten vom linexo Team
und kannst dich anschlieRend
mit deiner Aktivpartnernummer Login -ﬁjr Par'l'ner
sowie deinem Passwort im linexo

Fachhandlerportal einloggen.

lhre Anmeldung
‘ Aktivpartnernummer O ‘
Passwort = ‘

Kontakt

Jetzt anmelden

linex»

B NERTCAR T Produkte Digitale Lésungen ~ Uberuns  Hilfe

Partner werden zahlt sich aus

Einfache Reparaturabwicklung, starke Kundenbindung - mit dem Riickenwind von linexo. Unser
Service spricht fir sich! 24/7 for dich am Start, so bleibst du garantiert mobil und bestens
informiert. Profitiere jetzt von unseren Trainings & Coachings - online oder vor Ort.

Mehr Infos Jetzt Partner werden

o Du hast noch keinen Zugang zum Fachhéndlerportal?
Du bist schon linexo Partner, hast aber noch keine Zugangsdaten zu unserem
Fachhéndlerportal? Dann fordere sie jetzt an! In Kirze werden alle notwendigen

Informationen bei dir eintreffen.

latz+ Zunnna anfardarn




Jederzeit
garantiert mobil

Deine
Dein linexo Fachhé&ndlerportal Partnerdaten
auf einen
Blick

eit 25 Jahren

Serfieinsam vorwdrts: Versicherung und
Dienstrad-Leasing fair und aus einer Hand.

Verpasse
keine Aktion

Aktuelles (4)

@ 0307202 Aus WERTGARANTIE wird
Au= WEDTEARANTIE wird linexo linexo by WERTGARANTIE.

Ak‘l‘UE‘"ES (4) Neu seit 25 Jahren

03.07.2024
Aus WERTGARANTIE wird linexo

31.05.2024

Tanke jeden Morgen

24042024

MNeue Funktion Vertragssuck

News fur
dich und deine
Kunden




Deine Antrage

Erfasse den Antrag digital zusammen mit deinem Kunden
und Ubermittele ihn direkt Gber das linexo Fachh&andlerportal.
Du hast bereits eine unterschriebene Garantie-Urkunde
deines Kunden? Dann erfasse im Fachhdndlerportal schnell
und unkompliziert die Daten aus dem Antragsdokument.

Vorteile fiir dich: v Zusdtzliche Zahlweisen
v Digitale und un- v Praktische Ubersicht
komplizierte Erfassung deiner Antrége

-
linexo o

Antrdge

@+

Komplettschutz Bike 2023

MNech nicht eingereicht

Alle Antrisge anzeigen




Bewusst anders unterwegs

Als Teil eines starken regionalen Netzwerks profitierst nicht
nur du, sondern auch dein Team und deine Kunden von

malgeschneiderten Losungen.

Deine Kunden bleiben

in Bewegung:

v Ubernahme von
Reparaturkosten

v Schnelle Abwicklung

im Schadenfall

Individuelle Beitrage

Persdnlicher

Ansprechpartner

v Kunde muss sich im
Reparaturfall um
nichts kimmern

NN

Gemeinsam mit deinem

Team vorwadarts:

v Weniger Preis- bzw.
Kulanzdiskussion

v Professionelles Coaching

Dein Unternehmen

fahrt besser:

v Hbherer Ertrag

v Professionelle
UnterstUtzung
Stammkundenbindung
Werkstattoptimierung
Mehr fakturierte
Werkstattstunden

LXK

Lass uns was bewegen:
v Starkes regionales
Netzwerk
v Einzigartige
Rendite-Chancen
Schutz aller Bikes
Standige Erreichbarkeit:
24 Stunden, 7 Tage
v Sofortige Auszahlung
im 8-Stunden-Service
Professionelle Trainings
Vielfaltige
PoS-Unterstutzung
v TUV-geprifte
Kundenzufriedenheit
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Schadenabwicklung
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Kunde geht mit defektem Bike zum Fachhdandler

Kundensuche im Fachhandlerportal

; Bikedaten
linexo Schutz vorhanden - C‘jﬁ‘g e
Ermittlung der Reparaturkosten
durch den Fachhd&ndler
N2 N2 N2
Reparaturkosten (.I.T Diebstahl oder 3 Reparaturkosten
unter 250/350 € =/ Teildiebstanhl iber 250/350 €
N/
Direkte E Kostenvor-
Reparatur anschlag (KVA)
\ 4 J
Einreichen der Einreichen der Einreichen der
Unterlagen E=1, Unterlagen E=1, Unterlagen
Uber das Fach- Ly d| Uber das Fach- Ly d| Uber das Fach-

handlerportal

Prafung und
Kommunikation
des Schadens
in ASKJA

3

Auszahlung

an den Fachhandler
bzw. Kunden

&

handlerportal

Prafung und
Kommunikation
des Schadens
in ASKJA

Genehmigung an
den Fachhandler
bzw. Kunden

I

\Z

) « [75} |

handlerportal

Prafung und
Kommunikation
des Schadens
in ASKJA

Genehmigung an
den Fachhandler
bzw. Kunden

DurchfUhrung der Reparatur, Einreichen der
Unterlagen oder Verkauf eines neuen Bikes

bei Totalschaden

10
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iebstahl

Kunde meldet Diebstahl des Bikes
beim Fachhdandler

Fachhdndler meldet Diebstahl an linexo
Uber das Fachhandlerportal

Kunde erhalt E-Mail mit Hinweis auf zu
ergdnzende Angaben im Kundenportal

Kunde flllt Diebstahlbericht Uber Kundenportal
selbst aus und Iadt die polizeiliche Anzeige hoch

Uberprufung auf Vollsténdigkeit durch linexo

Kunde erhalt Genehmigung von linexo

Kunde geht mit Genehmigung zu seinem
Fachhdndler und sucht sich neues Bike aus

Fachhandler [6dt die Rechnung im
Diebstahlvorgang hoch und bekommt
die Diebstahlersatzleistung ausgezanhlt

11



Askja -
Schaden melden

Schaden oder Diebstahl digital melden: Rufe Gber die
Vertragssuche im Fachhdandlerportal einen Vertrag auf und
melde mit wenigen Angaben einen Schaden oder Diebstanhl.
AnschlieBend wirst du und dein Kunde einfach durch die
Abwicklung gefuhrt und Uber eine einheitliche Timeline und
E-Mail-Benachrichtigungen transparent informiert.

lin
(a1
SNEXO | 4o
88 Dashboard
Willkommen
© Schaden %
Q. Sdiadeisiie Schnellzugriff
O Zuleizt bearbeitet
Schadensuche

Yy Beobachtet
A Admin Deshboard k

dlerverwaltung

S Fach
& Deng o
= Schadenibersicht Fitennach:  AleZAD v Verscherng v Alle Schodenfypen v
De:
[ Lo
Offene Schéden Bearbeitung erforderlich Beobachtete Schiden Y
Bearbeitung erforderlich Filternnach: ~ AlleAvfoo
SCHADENNUMMER ENGANG ANDERUNG NAMETYP PRODUKTIVERTRAG AUFGABEN)
Ereignis quitier

8850196 01072026 1207202 Ina Thoma Komplefischutz EBice 2018
09:47 Uhr. 57 Uhe E-Bike/Pedelec BO)




Reparatur melden

Kundendaten

Was méchtest du einreichen?

Die Grenze fir Kostenvoranschidge begt fir ein E-Bike bes

350.0¢

0 €, fir normale Fahrrider bei 281

Angaben zum Schaden

Diebstahimeldung

©® Dubefindest dich gerode in der Meldesirecke fir Kompletidiebsiahle. Die Meldung fir Tellediebsiahle und Vondalismusschaden 1atigst du bitte Gber unsere
Reparaturmeldung. Zur Reparoiurmeldung springen

Kundendaten

Bitte gib das Diebstahldatum an

m-glowackiedgg2s.de




linexo Shop

Du musst das Rad nicht neu erfinden — aber vielleicht deinen
POS! Im linexo Shop findest du alles flr deine Verkaufsfldche
und erfolgreiche Gesprdche.

by WERTGARANTIE

linex» &sHop

Topseller  Neu

POSWerbemitel  Atbeitsmitel  GveAways  Online  Auenwerbung  Sonstiges

Hey, willkommen im linexo Shop!

u musst das Rad nicht neu erfinden - aber
Hier findest du alles fur deine Verkaufsfiache und erlolre;

icht deinen POS!
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| L A50 EW®
'n\(\us\v; Zubenor P 5
i
+ gerne Fohrad? Das
%u;il :\g\ 2\1\\ Wit kGmmmern uns
Qgetne urm neue und g;ebmuicm?
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Au dich aus Fahen Kon'{en:\;\e‘
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Bewusst anders
unterwegs
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Flyer
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Du féahrst. linexo regelt. linexo Bleib mit uns in der Spur.

Mit linexo bleibst du einfach in Bewegung:
Damit du schnell wieder mobil bist,
Ubernehmen wir die Reparaturkosten.

by WERTGARANTIE
Wahle den passenden Beitrag fir dein Bike/
Fahrradanhdnger inklusive Zubehér bis 150 Euro.

linexo pl hutz Bike inkl. wutz
Savel g fiir neue Bikes fiir neue Bikes fiir
anage Kaufpreis/ (mit neuen Akkus)  (mit neuen Akkus) gebrauchte
Versicherungs-  Jahresbeitrag Jahrespramie Bikes (und Akkus)
wert inkl. (12 Monate) (12 Monate) Monatsbeitrag
Schloss pro Bike pro Bike mit GPS pro Bike
bis 500 Euro 69 Euro 49 Euro 11 Euro
bis 1.000 Euro 99 Euro 69 Euro 12 Euro
; 2 ; IS
Bereifung BN Antrich bis 1500 Euro 109 Euro 89 Euro 14 Euro 3
(Kette + M x
M ~ bis 3.000 Euro 129 Euro 109 Euro 15 Euro z
otor + =
Kassette) bis 4.000 Euro 159 Euro 139 Euro 20 Euro 5
(o8
bis 5.000 Euro 189 Euro 169 Euro 25 Euro %
£
Rundum-Service fiir dein Bike/Fahrradanhénger: bis 6.000 Euro 229 Euro 209 Euro 30 Euro )
) . 3
v Fall-/Sturzschaden v Arbeitslohn und bis 7500 Euro 269 Euro 249 Euro 40 Euro <
v Unfallschaden Ersatzteile bis10000Eu0 319 Euro 299 Euro 50 Euro g
v Unsachgemdafte v Motorschutz bis 12500 Euro 369 Euro 349 Euro 55 Euro g
Handhabung v Pick-up-Service - 3
q bis 15.000 Euro 409 Euro 389 Euro 60 Euro =
v Elektronikschaden =
+ VerschleiR (ab 7. Monat Dein Akku ist ganz sicher Den separaten linexo Akkuschutz gibt es fir 5 Euro im Monat.
fur gebrauchte Bikes) mit uns.
~ Vandalismus ~ Separat abschliefbarer pleinpicisdich it Al e
) : __ vorwdrts bringt: . Versicherungs-
v Feuchtigkeit Akkuschutz fir alle Jetzt kostenlos bedingungen
v Akkuschutz inklusive E-Bikes/Pedelecs mit downloadent . obrufen
VerschleiBschutz neuem Akku
(ab 13. Monat) ~ VerschleiRschutz
+ Diebstahlschutz (ab 13. Monat) Iine),o
v Teilediebstahlschutz Bleib in Bewegung: www.linexo.com A

Beratungskarte
WMK 06 00

Bewusst anders unterwegs
Partner von linexo

Gib deinem
Bike etwas
zuriick.

line>o

by WERTGARANTIE

linexo

Lenker-Anhdnger Service Aufkleber
WMK 06 04 WMK 03 04

15



Garantiert mobil -
mit digitalen Services

So vielfaltig wie du: Ob mit Website, Onlineshop oder ohne -
linexo gibt dir Ruckenwind.

o

Online

=3

Vor Ort

Transparenz auf

deiner Website

Ob Site Connect oder
Link Connect: Vielfaltige
und direkte Abschluss-
moglichkeiten fur deine
Kunden und maximale
Transparenz.

E-Mail Signaturen

& Social Media
Informiere deine Kunden
in sozialen Netzwerken:
Durch Affiliate-Links
kdnnen deine Kunden
direkt ihren Wunsch-
tarif abschlielen — und
du erhdltst Provision.
Online Shopping

neu gestalten:

Mit Shop Connect deine
Bikes und linexo an
einem Ort verkaufen —
angepasst an dein
Design.

16

Warenwirtschaftssystem
Versicherungsantrage
mit nur wenigen Klicks
— durch einfache und
schnelle Integration in
dein Warenwirtschafts-
system.

Bike Foto App
Schneller Antrag in

nur 3 Minuten: Mit der
Bike Foto App kannst
du Antrage in nur 4
Schritten ganz ohne
Papierkram einreichen.
QR-Code auf
Rechnungen

Schnell platziert

und immer wieder
verwendbar: Deine
Kunden k&dnnen mit
dem QR-Code eine
Versicherung schnell
und einfach
abschlieRen.



.
- p\

lineXo

by WERTGARANTIE

IS

der Praxi

linexo

N
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Bedenken

Was ist der wesentliche Grund, dass Fachhdndler A —
bei gleichem Potenzial und gleicher Mitarbeiteranzahl —
erfolgreicher in der Vermittlung von linexo ist als
Fachhandler B?

Fachhandler A spricht linexo bei jedem Kunden konsequent
an.

18



Vorurteile

©,

Der Kunde
braucht
das nicht

Keine Zeit |

Warum

spreche ich
nicht jeden
Kunden an?

19

Zu teuer

@

Vorbehalte
gegenuber
Versicherungen



Tatsachen

Wie gehe ich
mit dem ,Nein”
des Kunden

Fehlende um

Produkt-

sicherheit
Warum

spreche ich
nicht jeden
Kunden an? ?

Fehlende
Sicherheit in der
Abwicklung

20



Einstieg ins Produkt

cee Einstieg ins Produkt

Willst du den linexo Komplettschutz Bike gleich mitmachen?

Willst du dieses Bike im Geldnde nutzen? Was hdltst du davon,
gleich den linexo Komplettschutz Bike mit zu machen?
(Einsatzgebiet des Bikes nutzen!)

Willst du den linexo Akkuschutz gleich mitmachen?

Willst du dein Bike gleich mit schitzen?

Wie lange mochtest du garantiert mobil bleiben?

Mochtest du fur deine garantierte Mobilitat den linexo
Komplettschutz Bike gleich mit abschlieRen?

Was haltst du davon, wenn du zukinftig keine Reparaturen
selbst bezahlen musst?

Leistungen vorstellen

Der linexo Komplettschutz Bike garantiert

@ deine aktive Mobilitat mit folgenden
Leistungen bei:

Fall/Sturzschaden

Unfallschéaden

Unsachgemdadfle Handhabung

Vandalismus

Verschleill

Diebstahl

Feuchtigkeit

@ Beispiele aus der Praxis einbauen

COKKKKK

21




Deine Beratungskarte

Tipp:

Beispiele aus der Praxis einbauen (z. B. Panne, Sturz, Diebstahl) und Beschreibung
der Leistungen anhand der Beratungskarte aktiv erarbeiten.

Du fahrst. linexo regelt. linexo Bleib mit uns in der Spur.

Mit linexo bleibst du einfach in Bewegung: Wahle den passenden Beitrag fiir dein Bike/

I?om|t el schne_ll vyleder e s Fahrradanhdanger inklusive Zubehér bis 150 Euro.
Ubernehmen wir die Reparaturkosten.

linexo p hutz Bike inkl. wtz
Brems- fur neue Bikes fur neue Bikes fur
anlage Kaufpreis/ (mit neuen Akkus)  (mit neuen Akkus) gebrauchte
Versicherungs-  Jahresbeitrag Jahrespramie Bikes (und Akkus)
Eclaen \ 3 wert inkl. (12 Monate) (12 Monate) Monatsbeitrag
5 Schloss pro Bike pro Bike mit GPS pro Bike
bis 500 Euro 69 Euro 49 Euro 11 Euro
bis 1.000 Euro 99 Euro 69 Euro 12 Euro
. bis 1.500 Euro 109 Euro 89 Euro 14 Euro
Antrieb
(Kette +  § bis 3.000 Euro 129 Euro 109 Euro 15 Euro
Motor +
Kassette) bis 4.000 Euro 159 Euro 139 Euro 20 Euro
bis 5.000 Euro 189 Euro 169 Euro 25 Euro
Rundum-Service fiir dein Bike/Fahrradanhénger: bis 6.000 Euro 229 Euro 209 Euro 30 Euro
v Fall-/Sturzschaden v Arbeitslohn und bis 7500 Euro 269 Euro 249 Euro 40 Euro
v Unfallschaden Ersatzteile bis 10.000 Euro 319 Euro 299 Euro 50 Euro
v Unsachgemdfe v Motorschutz - bis12500 Euro 369 Euro 349 Euro 55 Euro
Handhabung v Pick-up-Service -
. bis 15.000 Euro 409 Euro 389 Euro 60 Euro
v Elektronikschaden
+ VerschleiR (ab 7 Monat Dein Akku ist ganz sicher Den separaten linexo Akkuschutz gibt es fir 5 Euro im Monat.
fur gebrauchte Bikes) mit uns.
~ Vandalismus ~ Separat abschlieRbarer pleinpicisdich it Al e
X : N vorwdrts bringt: . Versicherungs-
v Feuchtigkeit Akkuschutz fir alle Jetzt kostenlos L£- bedingungen
v Akkuschutz inklusive E-Bikes/Pedelecs mit downloaden! 4 abrufen
VerschleiBschutz neuem Akku
(ab 13. Monat) ~ VerschleiRschutz
v Diebstahlschutz (ab 13. Monat) I' G
v Teilediebstahlschutz Bleib in Bewegung: www.linexo.com oy WETGAWTE

22
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Schadenabwicklung




Beitrag

€E|€ Vorstellung des Beitrags

Diese Leistungen bekommst du fur XY,— € jahrlich/monatlich.

Garantierte Mobilitét von linexo bekommst du fur nur XY,— €.

...und das alles erhdaltst du fur XY,— €.

= Fragen zum Abschluss

Ist es dir das wert?

Wollen wir den linexo Komplettschutz Bike fr
deine garantierte Mobilitdt gleich mitmachen?

Die meisten unserer Kunden entscheiden sich fur den linexo
Komplettschutz Bike. Was mdchtest du fur dich nutzen?

Mochtest du das fur dich nutzen?

Alles klar, mir war nur wichtig, dich bestens zu informieren.

Gerne, mir war nur wichtig, dich gut zu beraten.

24



Losungsvorschlag

Exit-Strategie:
Loésungs-
vorschlag

Vorschlag:

Vorschlag: ,lch gebe dir eine
,Kein Problem — Info zum linexo
uns ist es nur wichtig, Komplettschutz Bike

dass du daruber mit — du kannst uns
informiert wurdest.” jederzeit darauf
ansprechen.”

25



linexo by WERTGARANTIE ist der Partner aktiver Mobilitat.

www.linexo.com
Versicherung: 00800 71280-455
team@linexo.com

AT |12/24



